Résumé / De l’accompagnement du Soigné au Soignant / Losange / 2011
Cet ouvrage porte sur une mise en parallèle de l’accompagnement du soigné et l’accompagnement du soignant, pensés et établis comme un continuum. La structure du travail s’appuie sur des exemples de moments de soin. 

La première partie concerne donc l’accompagnement du soigné, adossé à la conception de Sylvie Pandélé, pour une nouvelle réflexion sur mes soins en réanimation néonatale et dans l’humanitaire.

En réanimation néonatale, j’ai développé l’accompagnement de l’enfant et  de la maman découvrant son bébé, grand prématuré : j’ai imaginé son ressenti à travers une sorte d’épistêmê de l’événement – au sens de H. Arendt – en cinq étapes, accompagnées par l’infirmier : voir pour la première fois son enfant ; oser le toucher, le caresser ; le porter ou le soutenir quelques instants ; le prendre contre soi plus longuement ; participer à ses soins et entrer dans sa vie.

Dans l’humanitaire, j’ai abordé brièvement le haut niveau de responsabilité, le positionnement dans un monde interculturel, l’événement humanitaire et l’accompagnement solidaire. Le positionnement à l’interculturel tient une place majeure, pour autrui et pour soi ; la réflexion est illustrée d’exemples, parfois déroutants. 

La seconde partie, l’accompagnement du soignant, comprend quatre chapitres. Quatre pré-requis sont exposés d’abord : le très haut niveau de stress émotionnel, l’approche récurrente de l’événement, la notion de seuil et le lieu secret. L’illustration en est la canicule de 2003 – et quelques autres –, où l’on parle d’une suite de bombardements au quotidien. Dans cette confrontation récurrente à la maladie, la souffrance et à la mort, le soignant peut dépasser un seuil, au-delà duquel il ne peut que quitter la proximité du malade, voire le métier. Il faut alors un lieu secret où déposer ces événements récurrents : la « pause café » semble en être encore le lieu privilégié. Ensuite, la « super pause café » ou suivi pédagogique pour l’étudiant en soin, le tutorat pour le jeune diplômé et l’analyse de pratique pour le soignant plus chevronné sont abordés : le paradigme de la philosophie est proposé alors, en lien avec les soins. Quelques idées clés puisées chez Aristote, Kant ou Jonas (prudence, discernement, responsabilité, etc.), sont exposées toujours en lien avec des histoires de soins.

La limite de ce livre réside dans le projet lui-même, l’accompagnement et l’alerte lancée : une durée moyenne de carrière professionnelle limitée à 10 à 12 ans pour l’infirmier, à cause d’un trop grand nombre de difficultés, de l’ordre de l’humain, c’est intolérable. La notion de seuil est au cœur de cette problématique du soigné et du soignant. Cet essai suggère quelques hypothèses qui peuvent relever aussi d’une politique de la santé, en lien avec les nouveaux programmes de formation des infirmiers.
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